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Min elforbrukning

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...

\

Matar- och avilasningsfragor: Vid matarfragor:
e Varfor elnatsforetaget maste fa e Om matvardet ar rimligt
uppgifterna

e Andrade forhallanden som kan
e Vem som laser av paverka forbrukningen

e Hur avlasning gar till

e Nar skyldigheten att I1&sa av finns
for elnatsforetaget

e Var man lamnar sitt avlasta matvarde

Beréknad forbrukning: Vid beraknad forbrukning:

e Vad beraknad férbrukning innebar ¢ Uppdaterad avldsning
e Varfor den behovs
e Hur den beréknas

¢ Avvikelser och férandringar mot
avlast forbrukning

Avlast arsforbrukning: Vid arsforbrukning:

e Vad som drar strom e Andrade forhallanden som kan

e Spartips paverka forbrukningen

e Kunden ansvarar for forbrukningen
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Jag ska flytta in

Informera kunden om...

Elnatsavtal och elhandelsavtal
Fakturor (en eller tva)

Méataren/avlasning
(elnatsfoéretagets ansvar)

Anmala inflyttning till
elnatsféretaget

Saga upp bada avtalen pa
den gamla adressen

Anvisat elhandelsféretag
Moéjligheten att teckna avtal med
ett elhandelsféretag pa den nya

adressen

Skriftlig bekraftelse

~

Ta in kundens uppgift om...

~

Vem det &r som ringer

Vart du ska flytta
Foéregaende hyresgast/agare
Tidpunkt for flytt
Mataren/avlasning

— Vet du var mataren sitter

— Méatarstallning
Betalningssatt

Kunddata

— Kund som flyttar ut (anldggnings id)
— Kund som flyttar in
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Jag ska flytta ut

Informera kunden om...

~

Elnatsavtal och elhandelsavtal

e Uppséagning av bada avtalen

¢ Betalningsansvar (30 dagar)

e Att bereda oss tilltrade till mataren

e Att be den nye hyresgasten/agaren
att kontakta oss

(om vi ar elnatsagare)

e Att kontakta det nya elnatsforeta-
get for att teckna elnatsavtal

e Att kontakta elhandelsféretag
angaende elhandelsavtal

e Mataravlasning, slutfaktura,
kontakt med ditt elhandelsféretag
(elnatsféretagets ansvar)

e Sjutfakturan

e Skriftlig bekraftelse

Ta in kundens uppgift om...

=

Vem det &r som ringer
Tidpunkt for flytt
Méataren/avlasning

— Vet du var métaren sitter
— Méatarstallning
Slutfaktura

Vem flyttar in efter dig
Kunddata

— Kund som flyttar ut (anlaggnings id)
— Kund som flyttar in
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Vad kan jag gdra at mina elkostnader

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...
e Spartips e Om du vill bli kund hos oss
— Uppgifter pa fakturan fran ditt
e Vad du betalar fér elnatsféretag
— Elnatskostnad
— Elen du anvander e Mataren/avlasning
— Energiskatt, elcertifikatavgift, moms — Vet du var mataren sitter

— Méatarstallning
¢ Teckna elhandelsavtal

— Olika elhandelsforetag

— Olika typer av elhandelsavtal

e Om du inte tecknar elhandelsavtal

e Om du vill byta elhandelsféretag
— Uppséagning
— Kontakta elhandelsféretaget
- | god tid fore den 15:e i ménaden
— Avlasning mataren
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Om vi inte ar overens

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...

) )

Om vi inte ar dverens far du hjélp: Vad ar det for fraga vi inte ar
Overens om

e Allméanna avtalsvillkoren (ALLMA)
géaller

e Din kommuns konsumentvéagledare

e Konsumenternas elradgivningsbyra
(KEB)

e Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN)
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